QUALITATSPOLITIK
MRD ENGINEERING D.O.O.

| VERANTWORTUNG GEGENUBER DEM KUNDEN

Da wir die Qualitat der Arbeits- und Geschaftsprozesse kao den wichtigsten Faktor fiir Wettbewerbsfahigkeit und
Markterfolg betrachten und stets die Anforderungen unserer Kunden vollstandig erfillen, strebt das
Unternehmen "MRD ENGINEERING d.o.o0." Kotor Varo$ danach, deren Vertrauen und Zufriedenheit durch die
Qualitat seiner Dienstleistungen sowie durch die standige Qualitatsverbesserung in allen Phasen der Arbeits-
und Geschaftsprozesse zu sichern.

Il VERANTWORTUNG GEGENUBER DEM UNTERNEHMEN

Durch den aktiven, planmaRigen und effizienten Einsatz der verfligbaren personellen und materiellen
Ressourcen, die auf eine standige Qualitatsverbesserung ausgerichtet sind, strebt das Unternehmen "MRD
ENGINEERING d.o.0." danach, das erreichte wettbewerbsfahige Qualitdtsniveau bei minimalen Kosten der
Arbeits- und Geschaftsprozesse aufrechtzuerhalten.

Unter Berlicksichtigung dieser Verpflichtungen hat das Unternehmen "MRD ENGINEERING d.o.0." seine eigene
Qualitatspolitik verabschiedet, die auf den folgenden Grundprinzipien basiert:

1. Prioritdt des Qualitétsmanagements: Die Qualitdt der Dienstleistungen und Arbeitsprozesse ist fur alle
Mitarbeiter die unangefochtene Prioritat und die Grundlage der Verantwortung flr die standige Erfiillung
der Kundenanforderungen innerhalb der eigenen Arbeitsprozesse und in den Beziehungen zu allen
interessierten Parteien.

2. Fokus des Qualititsmanagementsystems: Das System ist primar ausgerichtet auf:

o Diestandige Identifizierung von Mangeln in den Geschaftsprozessen und deren Beseitigung durch
die Beteiligung aller Mitarbeiter auf allen Ebenen.

o Die kontinuierliche Innovation der Arbeits- und Geschaftsprozesse an den Arbeitsplatzen aller
Mitarbeiter.

3. Qualitditskriterien des Unternehmens:

o Effizientes und effektives Arbeiten.

o Vollstandige Kompetenz und Verantwortung aller Mitarbeiter fir die Prozesse, in denen sie tatig
sind.

o Rechtzeitige und qualitativ hochwertige Ausfiihrung aller Aktivitaten durch alle Mitarbeiter.

4. Qualitéitsmapstibe des Unternehmens:

Minimales MaR an Nichtkonformitdten in den Arbeits- und Geschaftsprozessen.

o Maximale Kundenorientierung, Erfiillung der Kundenanforderungen und ein korrektes Verhalten
aller Mitarbeiter.

o Vollstandige Dokumentation der Arbeits- und Geschaftsprozesse gemall den gesetzlichen und
internen Vorschriften sowie Produktivitdt, Wirtschaftlichkeit, Rationalitdt und Qualitdt auf
wettbewerbsfahigem Niveau.

5. Kontinuierliche Uberwachung: Die Uberpriifung der Qualitatspolitik, der Qualitatsziele, des
Funktionierens des QMS (interne Audits), der Ressourceneffizienz und der Dienstleistungsqualitat ist ein
standiges Anliegen und eine Verpflichtung des Unternehmens.

Il VERANTWORTUNG GEGENUBER INTERESSIERTEN PARTEIEN

Das Verstandnis der Bediirfnisse und Erwartungen aller interessierten Parteien ist ein stindiges Anliegen der
Geschéftsfiihrung von "MRD ENGINEERING d.o.0.". Informationen Uber interessierte Parteien und deren
relevante Anforderungen werden kontinuierlich iberwacht und tberprift.



IV VERANTWORTUNG GEGENUBER DEN MITARBEITERN

Bei der Umsetzung der Qualitatspolitik tragt das Unternehmen "MRD ENGINEERING d.o.0." Kotor Varos neben
dem Aufbau von Partnerschaften mit Kunden und Lieferanten, der Sorge um den Fortbestand und die
Entwicklung des Unternehmens sowie der Verpflichtung gegeniiber der Umwelt eine besondere Verantwortung
gegeniber den Mitarbeitern fir deren Bediirfnisse, Arbeitszufriedenheit und die persodnliche fachliche
Entwicklung jedes Einzelnen.

Kotor Varos, 10.01.2020 Geschaftsfiihrer:

Vladimir Blagojevi¢



